
 
 

SERVIZI RIVOLTI AGLI IMMIGRATI ED EMIGRANTI  
 

 
CENTRO DI PRIMA ACCOGLIENZA  

“MAMMA EMILIA” 
 

SERVIZIO PUBBLICO CONVENZIONATO 
 

Finalità 

Comunità d’accoglienza per madri con  bambini e donne minorenni 
extracomunitarie non accompagnate in cui viene offerto uno spazio 
personalizzato e la possibilità di sperimentarsi nella gestione del 
quotidiano.  

A chi è rivolto 
Mamme di strada e donne minorenni extracomunitarie, non 
accompagnate da persone esercenti la potestà genitoriale, in situazione 
di grave disagio.  

Cosa fornisce 

6 posti letto 
2 culle 
Accoglienza  
Sostegno nel recupero delle proprie capacità e risorse 
Sostegno nella progettazione di un futuro lavorativo  

Requisiti per l’accesso - Età 
- Cittadinanza straniera 

Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Su invio degli operatori dei Servizi Sociali di competenza 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

Centro di aiuto alla vita 
Via G. Milli, 59 - Pescara 
Linea 2-21 

Orario di apertura 24 ore su 24 

A chi rivolgersi Centro di aiuto alla vita 
085-694038 

Le risorse umane 
coinvolte 

1 responsabile 
1 assistente sociale 
4 educatori professionali 
1 psicologa 
volontari 

Chi lo eroga Centro di aiuto alla vita 
Partecipazione al costo A carico del Comune di Pescara 

 
 
 

PIANO TERRITORIALE PROVINCIALE  
D’INTERVENTO PER GLI IMMIGRATI 

 
SERVIZIO PUBBLICO 

 

Finalità Servizi finanziati all’interno del vigente Piano territoriale provinciale 
degli interventi per gli immigrati finalizzati all’integrazione delle 



persone straniere nel contesto cittadino. 
A chi è rivolto Persone immigrate 

Cosa fornisce 
Mediazione culturale in ambito sanitario 
Corso per badanti 
Corsi di alfabetizzazione e mediazione culturale per minori stranieri 

Requisiti per l’accesso - Età 
- Cittadinanza straniera 

Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

I servizi sono accessibili direttamente o tramite presentazione di 
apposita domanda 

A chi rivolgersi Provincia di Pescara 
Partecipazione al costo A carico della Provincia e del Comune di Pescara 

 
 
 

PUNTO INFORMATIVO 
 

SERVIZIO PUBBLICO CONVENZIONATO 
 

Finalità È un servizio che fornisce uno spazio di ascolto agli immigrati ed offre 
orientamento nella fruizione dei servizi del territorio.  

A chi è rivolto Donne ed ai minori immigrati 

Cosa fornisce 
Informazioni 
Accompagnamento 
Mediazione culturale 

Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Nessuno 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

Società cooperativa Interazione  
C.so Vittorio Emanuele 50 – c/o CISL 3° Piano 
Tutte le linee tranne 16, 2/  

Orario di apertura Martedì, giovedì, e venerdì dalle 16.00 alle 18.30 

A chi rivolgersi 
Società cooperativa Interazione  
Tel.: 085/44222766 
Fax: 085/389190 

Le risorse umane 
coinvolte 

Operatori sociali 
Mediatori culturali 

Chi lo eroga Comune di Pescara  
Partecipazione al costo A carico del Comune 

 
 

SERVIZIO DI PRIMA ACCOGLIENZA ALTERNATIVO 
ALL’ISTITUZIONALIZZAZIONE 

 
SERVIZIO PUBBLICO CONVENZIONATO 

 

Finalità 

È una comunità di prima accoglienza rivolta a minori immigrati non 
accompagnati che difficilmente trovano accoglienza in Istituto anche a 
causa delle proprie caratteristiche culturali. L’accoglienza si estende 
per un periodo di massimo otto settimane.  

A chi è rivolto Minori extracomunitarie non accompagnati 



Cosa fornisce 
6 posti letti 
Mense 
Docce 

Requisiti per l’accesso Età (15-17) 

Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Su invio delle FF.OO 
Su segnalazione delle strutture ospedaliere 
Su segnalazione dell’Ufficio minori del Ministero di Giustizia 
Su invio del Servizio Sociale del Comune 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

Via Salaria Vecchia, 15  – 65129 Pescara 
Linea Urbana 38 
Gestione Governativa 

A chi rivolgersi 
Ufficio di Servizio Sociale per Minori 
Tel. 085/4283030 
Fax 085/4283047 

Le risorse umane 
coinvolte 

1 Assistente sociale del Comune  
3 Educatori 
1 Mediatore culturale 
1 Legale esperto in problematiche sull’emigrazione 

Chi lo eroga Comune di Pescara in convenzione con Fondazione CARITAS  
Partecipazione al costo A carico del Comune di Pescara 

 
SPORTELLO PER IMMIGRATI 

 
SERVIZIO PUBBLICO 

 

Finalità 
È un servizio sociale che attraverso l’informazione e l’orientamento 
sulle tematiche riguardanti l’immigrazione, favorisce l’integrazione fra 
le diverse comunità presenti sul territorio di Pescara 

A chi è rivolto Immigrati e cittadini italiani 

Cosa fornisce 

Informazione, orientamento e consulenza su:  
- Ingresso e soggiorno in Italia  
- Istruzione 
- Lavoro  
- Sanità e assistenza  
- Accompagnamento e accesso ai servizi  
- Erogazione contributi economici  
- Borse lavoro 
- Problematiche relative alla casa  
- Ricongiungimento familiare 
- Assistenza legale  
- Mediazione interculturale presso le scuole 
- Ricerca ed elaborazione dati 
- Informazioni per corsi di convalida titoli di studio conseguiti in patria

Requisiti per l’accesso Nessuno 
Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Il servizio è direttamente e immediatamente accessibile 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

P.zza Italia, 10 – 65100 Pescara 
Linea urbana 
Tutte le linee tranne 16, 2/ Gestione Governativa 

Orario di apertura Dal lunedì al venerdì dalle ore 9:30 alle ore 13:30 
A chi rivolgersi Dott. Ndiaga Gaye 



Tel: 085.4283486 
Fax: 085.28105 

Le risorse umane 
coinvolte 

- 1 dottore in economia 

Chi lo eroga Comune di Pescara 
Partecipazione al costo A carico del Comune di Pescara 

 
 
 

 
MEDIAZIONE INTERCULTURALE SCOLASTICA 

 
SERVIZIO PUBBLICO 

 

Finalità 

È un servizio educativo, promuove e valorizza le diversità culturali 
favorendo la socializzazione e potenziando le motivazioni personali.  
Attraverso l’educazione alla percezione positiva di sé favorisce la 
socializzazione, potenzia le motivazioni personali  offrendo gli 
strumenti necessari alla promozione dell’interazione culturale. Il lavoro 
diretto nella programmazione con gli insegnanti e i direttori scolastici 
con la presenza di mediatori di etnia caratterizzano il servizio volto alla 
promozione e valorizzazione delle diversità culturali.  
Normativa di riferimento: Legge 285/95 

A chi è rivolto Bambini e adolescenti in obbligo scolastico (6-16 anni) 

Cosa fornisce - Formazione e informazione per infanzia e famiglia nella scuola 
- Educazione interculturale 

Requisiti per l’accesso - Età 
Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Il servizio è accessibile su richiesta delle scuole cittadine 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

Via Aterno, 209 – 65100 Pescara 
Linea 11, 14 Gestione Governativa 

Orario di apertura 

Dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle ore 13:30 (a seconda degli 
orari scolastici) 
Nel pomeriggio è possibile fissare degli incontri per la 
programmazione scolastica o con le famiglie in base alle esigenze e 
comunque sempre su appuntamento 

A chi rivolgersi 
  Tel: 085/4318096 
  Fax: 085/4315713 
 

Le risorse umane 
coinvolte 

- 12 mediatori culturali di etnia 
- una équipe interdisciplinare di coordinamento progetto formata da: 
- 2 sociologi 
- 1 psicologa 
- 1 pedagogista 
- 1 referente del Comune di Pescara 
- 3 mediatori 

Chi lo eroga Comune di Pescara 
Partecipazione al costo A carico del Comune  
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MEDIAZIONE SOCIALE  “CENTRO APERTO PRALIPÈ” 

COOPERATIVA SOCIALE PRALIPÈ 
 

SERVIZIO PRIVATO 
 

Finalità È un servizio sociale che attraverso il lavoro di rete mette a conoscenza 
il cittadino/utente dei servizi presenti sul territorio 

A chi è rivolto Famiglie in difficoltà e non 

Cosa fornisce 

Il servizio svolge attività di Segretariato Sociale e fornisce 
informazioni e consulenza su: 
- Ingresso e soggiorno in Italia 
- Istruzione e lavoro 
- Problematiche relative alla casa (ricerca e assistenza ai problemi 

abitativi) 
- Consulenza legale generica e specifica sulla casa 
- Accessibilità e fruibilità dei servizi 
- Sanità e assistenza 
- Ricongiungimento familiare 
- Consulenza psicologica individuale e familiare 

Requisiti per l’accesso Nessuno 
Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Il servizio è direttamente e immediatamente accessibile 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

Via Aterno, 209 – 65100 Pescara 
Linea urbana 11, 14 
Gestione Governativa 

Orario di apertura Dal lunedì al venerdì dalle ore 10:30 alle ore 13:00 

A chi rivolgersi 

   Dal lunedì al venerdì dalle ore 12:00 alle ore 13:00 
   Tel. 085.4318096  
   Fax 085.4315713 
    

Le risorse umane 
coinvolte 

- 2 sociologi 
- 1 psicologo 
- 1 mediatore interculturale 
- 2 operatori 

Chi lo eroga Cooperativa Sociale Pralipè 
Via Aterno, 209 – 65100 Pescara 

Partecipazione al costo Gratuito 
 

CENTRO VOLONTARI CONTRO LA POVERTÀ INFANTILE  
E UNITÀ DI STRADA 

 
SERVIZIO PRIVATO  

 



Finalità 

È uno sportello che svolge attività volte a contrastare il fenomeno 
dell’accattonaggio infantile e delle mamme di strada, attraverso azioni 
di monitoraggio, interventi in situazioni di disagio estremo e 
facilitazioni per l’accesso alla rete dei servizi presenti sul territorio. 

A chi è rivolto 
Mamme e bambini di strada 
Minori in condizioni di povertà estrema e disagio sociale 
 

Cosa fornisce 

Sportello informativo 
Primo contatto con le persone 
Monitoraggio del fenomeno 
Distribuzione di generi di prima necessità 
Accompagnamento ai servizi 
Unità mobile  

Requisiti per l’accesso Età 
Senza fissa dimora 

Modalità di accesso e 
documenti richiesti 

Accesso diretto allo sportello 
Attraverso l’unità mobile 

Dove si trova e il mezzo 
di trasporto pubblico per 

raggiungerlo 

Centro volontari contro la povertà infantile 
Via Ravenna, 92 
Tel 085/4429430 
Tutte le linee tranne 16, 2/ 

Orario di apertura Lunedì, mercoledì e venerdì dalle 9.00 alle 13.00  
Martedì e giovedì dalle 14.00 alle 18.00 

A chi rivolgersi Centro volontari contro la povertà infantile 
N. verde 800.633577 

Le risorse umane 
coinvolte 

1 coordinatore 
2 tutor di strada 
volontari 

Chi lo eroga Associazione Angelo Custode 
Partecipazione al costo Nessuna 

 
 

 


