
 

 

GUIDA AL RECUPERO NUMERO DI ISTANZA E 

PROTOCOLLO 

SPORTELLO TELEMATICO 
  



1) Accedere alla propria scrivania cliccando su Accedi; successivamente accedere tramite il proprio 

provider SPID o CIE 

 

 

 

2) Accedere alla propria Area Personale cliccando su Scrivania del cittadino 

 

 

  



 

3) Cliccare su Le mie pratiche 

 

4) Cliccare su Elenco delle mie pratiche 

 

  



 

 

5) Da questa schermata è possibile visualizzare tutte le istanze inviate tramite Sportello Telematico; il 

numero di compilazione e di protocollo sono in riportati come segue 

 

 

  



 

In alternativa al metodo indicato,è possibile visualizzare il numero di compilazione e il relativo protocollo 

anche nella ricevuta di protocollazione inviata all’indirizzo mail o pec indicato in fase di compilazione. 

verificare nelle proprie caselle mail o pec le comunicazioni inviate dal mittente sportellotelematico@pec.it 

 

 


