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L’indagine 2024 è stata condotta nel periodo  

luglio - novembre 2024.  

Quest’anno l’URP ha proposto le seguenti  

modalità di rilevazione: 

  

CARTACEO  

 

Utenti che hanno usufruito dei servizi erogati presso 

l’URP e hanno compilato il modello cartaceo. 

QR-CODE 

Utenti che hanno usufruito dei servizi erogati presso 

l’URP e hanno compilato il questionario utilizzando il 

QR-CODE con il proprio smartphone. 

ON LINE 

 

Utenti che hanno usufruito dei servizi erogati presso 

l’URP, che poi hanno compilato il questionario 

direttamente dal link della pagina internet dell’Ente 

nella sezione dell’URP. 

VIA MAIL  

 

Utenti che hanno usufruito del servizio mail 

info@comune.pescara.it e urp@comune.pescara.it, e 

hanno ricevuto a campione un link per accedere ad 

un sondaggio. 

mailto:info@comune.pescara.it
mailto:urp@comune.pescara.it


Sesso: 

Maschio 
43,48% 

Femmina 
46,38% 

nesuna risposta 
10,14% 



Età: 

13,04% 

28,99% 28,99% 28,99% 

0,00% 

5,00% 

10,00% 

15,00% 

20,00% 

25,00% 

30,00% 

35,00% 

Anni 18-30 Anni 31-45 Anni 46-60 Oltre 60 



Cittadinanza: 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 

Italiana 

Paese Unione Europea 

Extra Unione Europea 

nesuna risposta 

68,12% 

20,29% 

10,14% 

1,45% 



Istruzione: 

Licenza 
elementare 

Licenza media Diploma Laurea Titolo post 
Laurea 

(Dottorato di 
ricerca, Master) 

Nessuna risposta 

11,59% 

17,39% 

40,58% 

26,09% 

2,90% 1,45% 



Al momento è: 

Studente/ssa 

Dipendente settore pubblico 

Dipendente settore privato 

Libero professionista/lavoratore autonomo 

Imprenditore 

Senza occupazione 

Pensionato/a 

altro: badante 

altro: casalinga 

Nessuna risposta 

1,45% 

4,35% 

33,33% 

18,84% 

11,59% 

5,80% 

15,94% 

2,90% 

1,45% 

4,35% 



Per quale pratica, sportelli e 

notizie/informazioni si è rivolto 

all’URP? 

4,35% 

26,09% 

0,00% 

36,23% 

15,94% 

2,90% 

7,25% 

4,35% 

0,00% 

14,49% 

4,35% 

1,45% 

Richieste accesso agli atti 

SPID 

Segnalazioni/suggerimenti/reclami 

Rilascio certificati anagrafici 

Prenotazione carta identità 

Informazioni generali su uffici/servizi comunali 

Idoneità abitativa 

Ritiro modulistica varia 

Notizie per accesso al Microcredito  

altro: informazioni residenza 

nessuna risposta 

altro: cambio di residenza 



Quante volte nell’ultimo anno si è 

recato/a presso l’URP prima di questa? 

27,54% 

47,83% 

15,94% 

8,70% 

Mai Meno di 5 volte Tra 5 e 10 volte Più di 10 volte 



Come valuta il servizio ricevuto l’ultima 

volta che si è recato/a all’URP rispetto 

a: Facilità di accesso della struttura 

Molto 

Abbastanza 

Poco  

Per nulla 

40,58% 44,93% 

13,04% 

1,45% 



Come valuta il servizio ricevuto l’ultima 

volta che si è recato/a all’U.R.P. 

rispetto a: Adeguatezza degli spazi 
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33,33% 

56,52% 

8,70% 

1,45% 



Come valuta il servizio ricevuto l’ultima 

volta che si è recato/a all’U.R.P. 

rispetto a: Rispetto a orari e giorni di 

apertura 

Molto 

Abbastanza 
Poco  

Per nulla 

37,68% 

52,17% 

8,70% 

1,45% 



Come valuta il servizio ricevuto 

l’ultima volta che si è recato/a 

all’U.R.P. rispetto a: Tempi di attesa 

43,48% 

39,13% 

13,04% 

4,35% 

Molto 

Abbastanza 

Poco  

Per nulla 



Come valuta il servizio ricevuto l’ultima 

volta che si è recato/a all’U.R.P. 

rispetto a: Cortesia e disponibilità degli 

operatori 

63,77% 

30,43% 

4,35% 
1,45% 

Molto 

Abbastanza 

Poco  

Per nulla 



Come valuta il servizio ricevuto l’ultima 

volta che si è recato/a all’U.R.P. 

rispetto a: Chiarezza e completezza 

delle informazioni 

60,87% 

31,88% 

5,80% 

1,45% 

Molto Abbastanza Poco  Per nulla 



Come valuta il servizio ricevuto l’ultima 

volta che si è recato/a all’U.R.P. 

rispetto a: Tempo di esecuzione del 

servizio/informazione 

0,00% 

20,00% 

40,00% 

60,00% 

Molto 

Abbastanza 
Poco  

Per nulla 

56,52% 

34,78% 

4,35% 
4,35% 



E’ complessivamente soddisfatto/a 

del servizio? 

62,32% 

31,88% 

1,45% 

4,35% 

Molto soddisfatto 

Soddisfatto 

Poco soddisfatto 

Per niente soddisfatto 


