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L'indagine 2024 e stata condotta nel periodo
luglio - novembre 2024.

Quest’anno 'URP ha proposto le seguenti
modalita di rilevazione:

CARTACEO

Utenti che hanno usufruito dei servizi erogati presso
'URP e hanno compilato il modello cartaceo.

QR-CODE

Utenti che hanno usufruito dei servizi erogati presso
'URP e hanno compilato il questionario utilizzando il
QR-CODE con il proprio smartphone.

ON LINE

Utenti che hanno usufruito dei servizi erogati presso
I'URP, che poi hanno compilato il questionario
direttamente dal link della pagina internet dell’Ente
nella sezione del’lURP.

VIA MAIL

Utenti che hanno usufruito del servizio mail
info@comune.pescara.it e urp@comune.pescara.it, e

hanno ricevuto a campione un link per accedere ad
un sondaggio.
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Laurea

Titolo post
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Al momento e:
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Per quale pratica, sportelli e
notizie/informazioni si e rivolto
allURP?

altro: cambio di residenza
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Idoneita abitativa

Informazioni generali su uffici/servizi comunali
Prenotazione carta identita

Rilascio certificati anagrafici
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Quante volte nell’ultimo anno si
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Come valuta il servizio ricevuto l'ultima
volta che si e recato/a alllURP rispetto
a: Facilita di accesso della struttura
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Come valuta il servizio ricevuto l'ultima
volta che si e recato/a allU.R.P.
rispetto a: Adeguatezza deqli spazi
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Come valuta il servizio ricevuto 'ultima
volta che si é recato/a all U.R.P.
rispetto a: Rispetto a orari e giorni di
apertura
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Come valuta Il servizio ricevuto
I'ultima volta che si & recato/a
allU.R.P. rispetto a: Tempi di attesa
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Come valuta il servizio ricevuto 'ultima
volta che si é recato/a all U.R.P.
rispetto a: Cortesia e disponibilita deqli
operatori
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Come valuta il servizio ricevuto l'ultima
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Come valuta il servizio ricevuto l'ultima
volta che si é recato/a all U.R.P.
rispetto a: Tempo di esecuzione del
servizio/informazione

=
ACCOGLIENZA
. OPAR

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%




E’ complessivamente soddisfatto/a
del servizio?

Per niente soddisfatto
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