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ETA

@ Anni 18-30
@ Anni 31-45
@ Anni 46-60
@ Oltre 60

SESSO

@ Maschio
48,2% @ Femmina

51,8%

CITTADINANZA

@ ltaliana
@ Paese Unione Europea
@ Extra Unione Europea




TITOLO DI STUDIO

@ Licenza elementare
28,6% @ Licenza Media
@ Diploma

ﬂ @ Laurea
. ’

CONDIZIONE PROFESSIONALE

@ Studente/ssa

@ Occupato/a

@ Pensionato/a

@ In cerca occupazione

PER QUALE PRATICA, SPORTELLI E NOTIZIE/INFORMAZIONI SI E' RIVOLTO ALLU.R.P.?

Informazioni generali su uffici/s... 12 (21,1%)

Richieste di accesso agli atti 6 (10,5%)
Segnalazioni/suggerimenti/recl...
Rilascio certificati anagrafici 30 (52,6%)
Ritiro/prenotazione carta d'iden... 14 (24,6%)
Ritiro modulistica varia
Idoneita alloggiativa

SPID

7 (12,3%)



QUANTE VOLTE NELLULTIMO ANNO SI E' RECATO/A PRESSO LU.R.P. PRIMA DI QUESTA?

@ Mai
@ Meno di 5 volte

@ Tra5e 10 volte
@ Piu di 10 voite
y 0

19,6%

Come valuta il servizio ricevuto I'ultima volta che si & recato/a all'U.R.P. rispetto a: COMODITA' NEL
RAGGIUNGERE LUFFICIO

@ Ottimo

30,4% @ Buono
@ Sufficiente

l @ Insufficiente

COMODITA' DELLORARIO E DELLE GIORNATE DI APERTURA:

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente




TEMPO DI ATTESA PRIMA DI ESSERE SERVITO ALLO SPORTELLO

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente

TEMPO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO/INFORMAZIONE RICHIESTO/A

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente

CHIAREZZA E PRECISIONE NELLE RISPOSTE E NELLE INFORMAZIONI FORNITE DAL PERSONALE

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente




CORTESIA E DISPONIBILITA DEL PERSONALE

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente

RISPETTO ALLE SUE ASPETTATIVE, IL SERVIZIO CHE HA RICEVUTO COM'E'

@ Migliore di come me lo aspettavo
@ Peggiore di come me lo aspettavo
@ Uguale a come me lo aspettavo

HA MAI CONTATTATO LURP TRAMITE POSTA ELETTRONICA? SE SI', PER QUALE MOTIVO?

@ Perinformazioni su un servizio
58,2% comunale o un evento

@ Per presentare una segnalazione o un
reclamo

@ Per inoltrare suggerimenti
@ Non ho mai contattato 'URP tramite mail

L



COME VALUTA L SERVIZIO DI POSTA ELETTRONICA DELLURP (urp@comune.pescara.it;
info@comune.pescara.it)?

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente
@ Non so

COME VALUTA L NUOVO SERVIZIO DELLO SPID POINT?

@ Ottimo

@ Buono
22,8% @ Sufficiente

@ Insufficiente

@ Non so

36,8%

SUGGERIMENTI E OSSERVAZIONI

LIMPIEGATA E' STATA MOLTO GENTILE E PREPARATA

BRAVA GRAZIE

MOLTA GENTILEZZA

CONSIGLIARE | 2 ACCESSI ALTERNATIVI PER REGISTRARSI (POSTE O SIELTE)





