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UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

CUSTOMER SATISFACTION



ETA'

@ Anni 18-30
@ Anni 31-45
@ Anni 46-60
@ Oiltre 60

SESSO

@® Maschio
® Femmina

CITTADINANZA

@ ltaliana
@ Paese Unione Europea
@ Extra Unione Europea
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TITOLO DI STUDIO

@ Licenza elementare
@® Licenza Media

@ Diploma

® Laurea

CONDIZIONE PROFESSIONALE

® Studente/ssa

® Occupato/a

@ Pensionato/a

@ In cerca occupazione
@ imprenditore

® casalinga

NORMALMENTE SI RIVOLGE ALL'U.R.P. PER:

@ Una pratica personale o diun
famigliare

@ Per conto di una ditta/azienda

@ Per conto di uno studio professionale
@ storico

@ primavolta

@ per societa sportiva dilettantistica
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PER QUALE PRATICA, SPORTELLI E NOTIZIE/INFORMAZIONI SI E' RIVOLTO ALL'U.R.P.?

Informazioni generali su uffici, ...
Richieste di accesso agliattia...
Segnalazioni/suggerimenti/rec...

Rilascio certificati anagrafici

Ritiro/prenotazione carta dide. ..

Ritiro modulistica varia

35 (58,3%)

Idoneita alloggiativa

Firma referendum

liberatoria 2(3,3%)
esistenza in vita 1(1,7%)

QUANTE VOLTE NELL'ULTIMO ANNO SI E' RECATO/A PRESSO L'U.R.P. PRIMA DI QUESTA?

® Mai
@® Meno di 5 volte
@ Tra5e 10 volte
@ Piu di 10 volte
59,4%

S| E' RECATO ALL'URP USUFRUENDO DELLA POSSIBILITA" DI PRENOTARE L'ORARIO DELLA
PRESTAZIONE?

® s
® No
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Come valuta il servizio ricevuto l'ultima volta che si & recato/a all'U.R.P. rispetto a: COMODITA'
NEL RAGGIUNGERE L'UFFICIO

@ Ottimo

@® Buono

@ Sufficiente
® Insufficiente

COMODITA’ DELL'ORARIO E DELLE GIORNATE DI APERTURA:

@ Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
® nsufficiente

TEMPO DI ATTESA PRIMA DI ESSERE SERVITO ALLO SPORTELLO

@® Ottimo

@ Buono

@ Sufficiente
@ Insufiiciente
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TEMPO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO/INFORMAZIONE RICHIESTO/A

@ Ottimo

@® Buono

@ Sufficiente
@ Insufficiente

%

CHIAREZZA E PRECISIONE NELLE RISPOSTE E NELLE INFORMAZIONI FORNITE DAL
PERSONALE

@® Ottimo

@® Buono

@ Sufficiente
® Insufficiente

L\

CORTESIA E DISPONIBILITA' DEL PERSONALE

@® Ottimo

@® Buono

@ Sufficiente
@® Insufficiente

&S
Ny
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RISPETTO ALLE SUE ASPETTATIVE, IL SERVIZIO CHE HA RICEVUTO COM'E’

@ WMigliore di come me lo aspettavo
@ Peggiore di come me lo aspettavo
@ Uguale a come me lo aspettavo

| CONTENUTI, LE INFORMAZIONI E LA MODULISTICA PRESENTE NELLA PAGINA WEB DEL
COMUNE DI PESCARA DEDICATA ALL'URP SONO FACILMENTE INDIVIDUABILI?

@® Completamente
® Abbastanza

@ In parte

@® Poco

@ Perniente

® Non so

Come valuta la riorganizzazione dell'accesso all'URP a seguito dellemergenza Covid-19?

@ Ottimo

® Buono

@ Sufficiente
® Insufficiente
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