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                         Area Amministrativa 

              Settore Politiche per il Cittadino 

        Servizio Sistema Educativo Integrato Refezioni,  

              Trasporto e Tutela del Mondo Animale 

FAQ  

DOMANDA D’ISCRIZIONE ON LINE 

 REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2026/2027 

QUESITO RISPOSTA 
 

Chi deve presentare la domanda di 
iscrizione al servizio refezione? 

 

 
Devono presentarla i genitori, tutori o 
affidatari dei bambini che intendono 

usufruire del servizio 

 
Come si presenta 

la domanda di iscrizione? 

 

 
La domanda può essere presentata SOLO 

ONLINE, tramite il sito ECIVIS,  
con accesso tramite SPID o CIE 

 
Sono ammesse altre modalità di invio? 

 

 
No. Le modalità sono illustrate nell’Avviso 

pubblicato sul sito internet  
istituzionale del Comune. 

 

 
 
 

Serve l’ISEE per l’iscrizione? 

 

 
L’inserimento dell’ISEE è indispensabile  

per ottenere agevolazioni tariffarie. 
 Pertanto occorre essere in possesso 

dell’ISEE ordinario, oppure ISEE minorenni 
nei casi previsti, da inserire con il modulo 
d’iscrizione. In assenza dell’ISEE la tariffa 

applicata sarà quella massima. 
 

 
L’iscrizione degli alunni che hanno già 

usufruito del servizio durante l’anno 
scolastico precedente,  

è automatica? 
 

 
No, la domanda di iscrizione va presentata  
per ogni anno scolastico (per ogni figlio, in 

caso di più figli). 

 
I genitori dei bambini non residenti in città  
possono effettuare l’iscrizione al servizio 

mensa? 

 

 
Si, l’iscrizione è possibile. Per i bambini non 

residenti in città è prevista l’applicazione 
della tariffa massima. 

 
In caso di più figli quante domande può 

presentare una famiglia?E come? 
 

 
Va presentata una istanza per ogni figlio,  

in caso di più figli. E le domande  
vanno presentate separatamente. 
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Chi può iscrivere il bambino al servizio di 
refezione scolastica? 

 

 
 
 

Il bambino può essere iscritto  
da uno dei genitori, dal tutore  
o dall’affidatario del minore. 

Colui/Colei che iscrive il bambino deve 
essere la stessa persona che poi accederà 

con lo SPID all’APP ECIVIS. 
 

 
 
 

Come si effettua il pagamento del servizio  
di refezione scolastico? 

 

 
Il servizio è soggetto a contribuzione della 

famiglie attraverso ricariche pre-pagate che 
consentono di usufruire dei pasti.  

 
 
 
 
 
 

Qual è l’Ufficio di riferimento  
per eventuali informazioni? 

 

Rivolgersi all’Ufficio Refezione del Comune 
di Pescara per: 

Iscrizione al servizio, 
presentazione dell’ISEE, 
richiesta di esenzione per L.104/92, 
richiesta dieta speciale, 
cambio tutore, 
variazioni anagrafiche, 
sospensione o disdetta al servizio. 
Rivolgersi alla Concessionaria di riferimento 

(ELIOR oppure SH-Gestioni) per: 
Preparazione pasti, 
pagamenti. 

 
Sono previste riduzioni per le famiglie  

con più di un bambino  
iscritto al servizio mensa? 

 

 
Si, sono previste riduzioni della tariffa. Tutte 
le indicazioni sono riportate nella “Tabella 

tariffe” inserita nell’Avviso  
(pubblicato sul Sito internet istituzionale del 

Comune di Pescara) e presente anche nel 
modulo di iscrizione. 

 

 
Durante l’anno scolastico è possibile 

chiedere il cambio scuola e quindi il cambio 
di Concessionaria per il servizio mensa? 

 

 
Sì, è possibile, ma è necessario saldare  

il dovuto con il gestore prima di effettuare il 
cambio con un altro gestore 

 

 
 

Durante  l’anno scolastico si può chiedere il 
cambio di intestatario del conto mensa? 

 

 
Sì, è possibile, ma  prima di registrare l’altro 

genitore è indispensabile saldare il conto 
del genitore inizialmente intestatario. 

Solo dopo si potrà compilare la richiesta (da 
recapitare all’Ufficio Protocollo  

del Comune). 
 

 
Cosa succede se la documentazione per 

ottenere l’agevolazione tariffaria prevista in 

 
In caso di domanda incompleta o irregolare, 
le famiglie riceveranno una raccomandata 
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base all’ISEE è incompleta o irregolare? 
 

finalizzata a sollecitare la regolarizzazione 
dell’istanza. Dopo dieci giorni, in caso d 

mancata risposta, la domanda sarà 
considerata prive di ISEE e quindi la tariffa 

applicata sarà quella massima. 
 

 
Cosa accade se la documentazione  

presentata per l’iscrizione risulta non 
veritiera? 

 

 
In caso di dichiarazione mendace o non 

veritiera le conseguenze  
sono disciplinate dal DPR 445/2000 (Testo 

unico sulla documentazione 
amministrativa). 

 

 
E’ necessario compilare tutti i campi del 

modulo di iscrizione? 
 

 
Sì, ove richiesto. Va altresì allegata la 
documentazione prevista nell’Avviso. 

 

 
In caso di allergia e/o intolleranza alimentare 

del minore, quale procedura bisogna 
seguire? 

 

 
Va chiesta una “Dieta speciale”. A questo 

scopo va compilato l’apposito modulo 
(allegato all’Avviso Pubblico) che va 
presentato insieme al certificato del 

pediatra. Il tutto va consegnato all’Ufficio 
protocollo del Comune (in piazza Italia) 

 

 
 

In caso di dieta etico - religiosa, quale 
procedura bisogna seguire?? 

 

 
Va chiesta una “Dieta speciale”. A questo 

scopo va compilato il modulo dedicato 
(allegato all’Avviso Pubblico) e va 

consegnato all’ufficio Protocollo  del 
Comune (in piazza Italia) 

 
 

Come si ottiene l’esenzione 
per un alunno con disabilità (Legge 104/92)? 

 
Va presentata una richiesta, compilando il 

modulo apposito (allegato all’Avviso 
Pubblico). Va consegnata all’Ufficio 

Protocollo  del Comune (in piazza Italia) 
allegando la Certificazione INPS. 

L’istanza può essere compilata sia dai 
residenti sia dai non residenti (Delibera di 
Giunta Comunale  n° 796 del 22/09/2022). 

 

 
Chi non è in regola con il pagamento dei 

pasti consumati durante l’anno scolastico 
precedente, può iscriversi al servizio 

mensa? 
 

 
L’iscrizione è possibile ma va 

preventivamente concordato con la 
Concessionaria un piano di rientro. 

 


