versione 1.0 del 23/01/2023

In allegato alla dichiarazione di

Codice fiscale

Modello denuncia servizi e attrezzature - albergo (Allegato B)

Denominazione struttura ricettiva Denominazione ditta/ragione sociale
Categoria (stelle)

Indirizzo struttura ricettiva

Provincia Comune Indirizzo Civico Barrato Scala Piano SNC CAP

1. prestazioni di servizi

1.01 - Servizi di ricevimento e portineria informazioni

1.01.1 - assicurati 16/24.ore con almeno un dipendente per servizio (5) [[] 12punti
1.01.2 — assicurati 16/24 ore con almeno un dipendente (4) [[] 6punti
1.01.3 - assicurati 12/24 da un addetto(1) (2) (3) [] 1punto
1.02 - Servizio custodia valori

1.02.1 — cassaforte dell'alberga [] 1punto
1.02.2 — cassaforte dell'albergo e con.disponibilita di cassette di sicurezza singole in numero pari ad M 2punt
almeno il 30% delle camere

1. 1.03 - Servizio di notte

1.03.1 - portiere di notte (&) (5) [] 10punti
1.03.2 - addetto disponibile a chiamata (1)(2)(3) [T 11 punto
1.04 - Trasporto interno dei bagagli

1.04.1 - a cura del personale (3) (4) (5) 7] 6 punti
1.04.2 - amezzo carrello a disposizione della clientela [ 3punti
1.05 - Servizio di automobile

1.05.1 - vettura o minibus riservato unicamente al trasporto clienti‘e bagaglio, gratuito [[] 5 punti
1.05.2 - idem, a pagamento [] 43 punti
1.06 - Servizio di 1° colazione

1.06.1 - in sala apposita (5) [] 3punti
1.06.2 - in sale comuni destinate anche ad altri usi (2) (3) (&) [] 2punti
1.06.3 - per servizio reso anche nelle camere (5) aggiungere punti [[] 5punti
1.07 - Servizio di bar nel locale ove é ubicato I'impianto

1.07.1 - assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto (4) (5) [ 3punti
1.07.2 - assicurato 12/24 ore (2) (3) [ 2punti
1.08 - Servizio di bar nei locali comuni

1.08.1 - assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto (5) [[] 3punti
1.08.2 - assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto (5) [] 2punti
1.08.3 - assicurato per periodi inferiori alle 12/24 ore [ 1punto
1.09 - Servizio di bar nelle camere

1.09.1 - 100% delle camere con minibar o con servizio assicurato 24/24 ore a cura del personale i
addetto (5) " 10punt
1.09.2 - assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto [ 7 punti
1.09.3 - assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto [7] 5punti
1.09.4 - distributori automatici ai piani (@almeno 1 per piano) [1 2punti
1.10 - Divise del personale

1.10.1 - Divise per il personale (&) (5) [[] 6punti



1.11 - Lingue estere correttamente parlate

1.11.1 - da gestore o direttore
1.11.1.1 - 3 lingue

1.11.1.2 - 2lingue (4)(5)
1.11.1.3 - 1 lingua (3)

1.11.2 - dai capiservizio
1.11.2.1 - 4 o pit lingue
1.11.2.2 - 3 lingue

1.11.2.3 - 2 lingue (4)(5)
1.11.2.4 - 1 lingua

1.12 - Servizio di centralino telefonico

1.12.1 - assicurato da addetto 24724 ore
1.12.2 - assicurato da addetto 16/24 ore
1.12.3 - assicurato da addetto 12/240re (3).(4) (5)

1.12:4 — conoscenza di almeno due lingue'‘estere da parte dell’addetto (5)
1.12.5 - conoscenza di almeno una lingua estera da‘parte dell'addetto

1.13 — Cambio biancheria

1:13.1 - lenzuola e federe

1.1301.1 - tuttii giorni (&) (5)

1.13.1.2 - almeno 3 volte a settimana (3)
1.13.1.3 - almeno 2 volte a settimana (2)
1.13.1.4 - almeno 1.volta a settimana (1)
1.13.2 - asciugamani nelle camere
1.13.2.1 - tutti i giorni (3)(&) (5)

1.13.2.2 - 3 volte a settimana (2)

1.13.2.3 - 2 volte a settimana(1)
1.14 - Accessori dei locali-bagno privati (5) (7)
1.14.1 - saponetta (3) (4) (5)

1.14.2 - sali da bagno (5)

1.14.3 - asciugatoio da bagno almeno 100x50cm. (2) (3) (4) (5)
1.14.4 - asciugamano di lino e di spugna(2) (3) (&) (5)

1.14.5 - riserva di carta igienica (2) (3) (&) (5)

1.14.6 - sacchetti igienici (2) (3) (&) (5)

1.14.7 - sgabello (2) (3) (&) (5)

1.14.8 - cestino rifiuti (2) (3) (&) (5)

1.15 - Accessori nelle camere

1.15.1 - necessario per cucito

1.15.2 - documentazione sull'albergo

1.15.3 - necessario per scrivere

1.16 - Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.16.1 - resa entro 12 ore per biancheria consegnata prima delle h. 9

1.16.2 - resa entro le 24 ore (4) (5)
1.17 - Pulizia calzature (4) (5)
1.17.1 - a cura del personale

1.17.2 - macchine automatiche ad uso gratuito
1.18 - Pulizia nelle camere

1.18.1 - una volta al giorno, con riassetto pomeridiano (&) (5)
1.18.2 - una volta al giorno (1) (2) (3)

2. dotazioni impianti e attrezzature
2.01 - Acqua corrente in tutte le camere

2.01.1 - calda e fredda (2) (3) (&) (5)
2.01.2 - fredda (1)
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3 punti
2 punti
1 punto

4 punti
3 punti
2 punti
1 punto

8 punti
6 punti
4 punti
2 punti
1 punto

8 punti
4 punti
2 punti
1 punto

4 punti
3 punti
1 punto

1 punto
1 punto
1 punto
1 punto
1 punto
1 punto
1 punto
1 punto

1 punto
1 punto
1'punto

8 punti
4 punti

4 punti
2 punti

2 punti
1 punto

4 punti
1 punto



2.02 - Numero locali bagno privati (completi), espressi in percentuale delle camere dell’albergo

2.02.1 -l 100% (5)
2.02.2 - almeno.il 90% (&)
2.02.3 - almeno il 70% (3)
2.02.4 - almeno il 40% (2)
2.02.5 - almenail 25%
2.02.6 - almeno il 5%

2.03 - Dotazione ulteriore dei locali bagno privati
2.03.1 - 2° lavabo inalmeno il 75% delle camere

2.03.2 - 2° lavabo in almeno il 50% delle camere

2.04 - Numero dei locali bagno comuni (completi) (8)

2.04.1 - uno ogni 8 posti letto non‘serviti da locale bagno privato, con minimo di uno per piano (3) (&)

(5)

2.04.2 - Uno ogni 10 posti non serviti da locale-bagno privato, con il minimo di uno per piano (1) (2)

2.05 — Servizi igienici comuni aggiuntivi
2.05.1 - per ogni bagno in pit 2 punti (specificare numero bagni)
2.05.2 - per ogni gabinetto, con lavabo in pith1 punti (specificare numero bagni)

2.06 - Chiamata di allarme in tutti i bagni privati e comuni

2.06 - chiamata di allarme in tutti i bagni privati e.comuni (1) (2) (3) (&) (5)

2.07 - Riscaldamento (9)
2.07.1 - in tutto I'esercizio (3) (4) (5)

2.07.2 - neilocali comuni e in almeno il 50% delle camere
2.07.3 - nei locali comuni (1) (2)

2.08 - Aria condizionata
2.08.1 - in tutto I'esercizioe regolabile dal cliente nelle camere (5)

2.08.2 - nei locali comuni e regolabile dal cliente in almeno il 50% delle camere

2.08.3 - nei locali comuni

2.09 - Ascensore di servizio o montacarichi (11)

2.09 - ascensore di servizio o mentacarichi (5)
2.10 - Ascensore per clienti (11)

2.10.1 — qualunque sia il numero dei piani (&) (5)

2.10.2 - per gli alberghi con locali oltre i primi due piani (escluso il pianterreno) (2) (3)

2.11 - Sistemazione nelle camere

2.11.1 - letto, una sedia per letto, illuminazione.normale, tavolino, armadio, e comodino (1) (2) (3)A(%)

(5)

2.11.2 - lampade o appliques da comodino(2) (3) (&) (5)
2.11.3 - 3° punto luce per leggere e scrivere (3) (&) (5)
2.11.4 - scrittoio di almeno 50 x 60cm

2.11.5 - specchio con presa di corrente (dotazione minima per camera senza bagno) (1) (2) (3) (&)

2.11.6 - 2° comodino in camere con due letti (2) (3) (&) (5)
2.11.7 - cestino rifiuti (1) (2) (3) (&) (5)

2.11.8 - sgabello per bagagli (2) (3) (&) (5)

2.12 - Poltrone nelle camere

2.12.1 - una per letto

2.12.2 - una per camera

2.13 - Vano soggiorno annesso alla camera in piii del 3% delle camere
2.13 - vano soggiorno annesso alla camera in pit del 3% delle camere
2.14 - Televisione

2.14.1 - a colori in tutte le camere

2.14.2 - in bianco e nero in tutte le camere

2.14.3 - in bianco e nero nel 50% delle camere
2.14.4 - ad uso comune (2) (3) (&) (5)

2.15 - Radio e filodiffusione nelle camere con regolazione autonoma
2.15.1 - nel 10% delle camere

2.15.2 - in almeno il 50% delle camere
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30 punti
25 punti
20 punti
10 punti
5 punti

1 punto

10 punti
6 punti

4 punti

3 punti

punti
punti

3 punti

5 punti
3 punti
1 punto

5 punti
3 punti
1 punto

3 punti

3 punti
2 punti

1 punto

1 punto
1 punto
1 punto
1.punto
1 punto
1 punto
1 punto

5 punti
3 punti

3 punti

5 punti
4 punti
2 punti
1 punto

4 punti
1 punto



2.16 - Chiamata del personale (1) (2) (3) (&) (5)
2.16.1 - chiamata telefonica diretta

2.16.2 - chiamata.attraverso centralino e con campanello
2.16.3 - chiamata attraverso centralino
2.16.4 - chiamata con campanello

2.17 - Telefono nelle camere, non abilitato alla chiamata esterna diretta

2.17.1 - nel 100% (4).(5)
2.17.2 - almeno nel 70% (3)
2.17.3 - almeno nel 50%
2.17.4 - almeno del 25%

2.18 - Telefono nelle camere, abilitato alla chiamata esterna diretta

2.18.1 - 100%

2.18.2 - almeno il 70%
2.18.3 - almeno il 50%
2:18.4 - almeno il 25%

2.19 - Linee telefoniche esterne

2.19.1/- una linea telefonica con apparecchio per.uso comune (1) (2) (3) (&) (5)

2.19.2 - ogni-ulteriore linea telefonica 1 punto in pid (max 10) (specificare)
2.20 - Fax
2.20 - fax

2.21 - Sale comuni

2.21.1-una sala per uso comune (che pud coincidere con la sala ristorante) (1)
2.21.2 - una sala di superf. (meno I'eventuale sala ristorante) non minore a m* 4 per ognuna delle
prime 10 camere, m*1 per ognuna delle altre camere fino alla 20esima, m*0.5 per ogni altra camera

(2)

2.21.3 - come 2.21.2, maggiorata del 10% (3)
2.21.4 - come 2.21.2, maggiorata del 20% (4)
2.21.5 - come 2.21.2, maggiorata del 30% (5)
2.21.6 - come 2.21.2, maggiorata del 40%
2.21.7 - come 2.21.2, maggiorata del 50%
2.21.8 - come 2.21.2, maggiorata del 80%
2.21.9 - come 2.21.2, maggiorata del 700% o pit

2.22 - Salaristorante

2.22.1 -in locale apposito

2.22.2 -inlocale comune

2.22.3 - con cucina tipica

2.23 - tavernetta o tavola calda

2.23 - tavernetta o tavola calda

2.24 - Bar

2.24.1 - banco bar posto in locale separato (&) (5)

2.24.2 - banco bar posto in locale comune

2.24.3 - mobile bar posto in locale comune (2) (3)

2.24.4 - esterno ma con accesso diretto dall'albergo

2.25 — Sale separate per lettura, congressi, giochi per adulti, ecc.

2.25 - sale separate per lettura, congressi, giochi per adulti, ecc. (ognuna)
2.26 - Sala TV separata

2.26 - sala TV separata (&) (5)

2.27 - Cassetta di sicurezza a muro (almeno nel 30% delle camere)

2.27 - cassetta di sicurezza a muro (almeno nel 30% delle camere) (4) (5)
2.28 — Impianti sportivo-ricreativi

2.28.1 — piscina coperta

2.28.2 — piscina scoperta

2.28.3 - campo da golf

2.28.4 - campo da tennis, 3 punti ognuno (specificare il numero)

2.28.5 - per altri impianti, 2 punti ognuno (attrezzature gioco bambini, minigolf, bocce ecc.)

(specificare il numero)
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5 punti
4 punti
2 punti
1 punto

4 punti
3 punti
2 punti
1 punto

8 punti
5 punti
4 punti
2 punti

1 punto
punti

8 punti

1 punto

2 punti

3 punti
4 punti
5 punti
6 punti
8 punti
11 punti
15 punti

5 punti
3 punti
2 punti

3 punti

10 punti
7 punti
3 punti
2 punti

3 punti
3 punti
2 punti

10 punti
5 punti
6 punti
punti

punti



2.29 - Sauna privata
2.29 - sauna privata
2.30 - Sala giochi per bambini, separata

2.30.1 - di superficie superiore a 30 m*
2.30.2 - di superficie/da 25 a 30 m*
2.30.3 - conassistente

2.31 - Ingresso protetto da portico o pensilina

2.31 - ingresso protetto da portico o pensilina
2.32 - Ingresso separato per bagagli

2.32 - ingresso separato per bagagli (5)

2.33 - Locale di servizio (offices) ai piani

2.33 - locale di servizio (offices) ai piani (5)
2.34 - Accessibilita per disabili

2.34 (accesso a livello stradale o facilitato; ascensore di cm 75x130 con porte automatiche, camere

con porte d'ingresso di almeno 75 cm.di larghezza)
2.35 - Montavivande
2.35 - montavivande

3. ubicazione e aspetto
3.01 - Accessi e comunicazioni

3.01.1 -'con mezzi pubblici (taxi, autobus, ecc.)
3.01.1.1 -‘ottimi

3.01.1.2-normali

3.01.2 - con yetture private

3.01.2.1 - ottimi

3.01.2.2 - normali

3.02 - Collocazione nella localita
3.02.1 — eccezionale (vista, centralita, pareo, ecc.)

3.02.2 - ottima
3.02.3 - buona

3.03 - Rumori nelle camere

3.03.1 - 100% delle camere senza rumori o insonorizzate
3.03.1 - 100% delle camere senza rumori o insonorizzate
3.03.3 - 40% delle camere senza rumori-0 insonorizzate

3.04 - Aspetto esterno
3.04.1 - impeccabile

3.04.2 - ottimo
3.04.3 - buono

3.05 - Area libera di pertinenza dell’ esercizio alberghiero a disposizione della clientela
3.05.1 - almeno 100 m?* per camera

3.05.2 - almeno 50 m’ per camera
3.05.3 - almeno 25 m’ per camera
3.05.4 - almeno 5 m’ per camera

3.06 - Posti di parcheggio senza limitazione di tempo in percentuale alle camere

3.06.1 - almeno il 100%

3.06.2 - almeno I'80%

3.06.3 - almeno il 60%

3.06.4 - almeno il 30%

questo punteggio, per localita senza accesso stradale, é sostituito da
3.06.5 - 6 punti per aspiranti a 5 stelle

3.06.6 - 4 punti per aspiranti a 3 o 4 stelle

3.06.7 - 2 punti per aspirantia 2 o 1 stella

totale punteggio
Totale punteggio
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2 punti

3 punti
2 punti
3 punti

3 punti
3 punti

3 punti

5 punti

3 punti

3 punti
2 punti

3 punti
2 punti

6 punti
4 punti
2 punti

8 punti
4 punti
2 punti

5 punti
3 punti
1 punto

12 punti
8 punti
5 punti
2 punti

8 punti
6 punti
4 punti
2 punti

6 punti
4 punti
2 punti



AVVERTENZE E NOTE
Quando le “voci” relative ai requisiti obbligati sono suddivise in “sottovoci”, la "sottovoce obbligata per un determinato
livello di classificazione puo essere sostituita con altra “sottovoce” di grado superiore.
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10.

11.

12.

(1) obbligatorio per alberghi * (1 stella)

(2) obbligatorio per alberghi ** (2 stelle)

(3) obbligatorio per alberghi *** (3 stelle)

(&4) obbligatorio per alberghi **** 4 stelle)

(5) obbligatorio per alberghi ***** (5 stelle)

obbligatorio per alberghi ***** (5 stelle) cui viene aggiunta la denominazione “LUSSO” quando superano di almeno 100
punti il punteggio minimo (240) dadoversi conseguire per le cinque stelle.

il punteggio minimo (requisiti ebbligatori + altri requisiti), da conseguire per gli alberghi é:

alberghi * (1 stella) = punti30;

alberghi ** (2 stelle) = punti 80;

alberghi *** (3 stelle) = punti 128;

alberghi **** (4 stelle) = punti 187;

alberghi ***** (5 stelle) = punti 240;

alberghi ***** L (5 stelle “Lusso”) = punti 340

negli esercizi che dispongono di 10 locali bagno privati. Il punteggio per gli accessori (voce1.44) é attribuito nel limite
massimo di tre punti

illocale bagno completo si intende dotato di lavabo, vaso all'inglese con cassetta di cacciata, vasca da bagno o doccia,
bidet, specchio con presa di corrente, acqua calda e fredda

I'obbligo di riscaldamento (voce 2.07) non vige per le aziende alberghiere ad apertura stagionale estiva. Per le suddette
aziende viene attribuito forfetariamente il seguente punteggio:

- 2 puntiper aspirantia 3,4,5 stelle

- 1 punto per aspiranti a'1,2 stelle

per gli immobili esistenti; I'obbligo’degli accessori e dei montacarichi (voci 2.09° e 2.10) non sussiste se tecnicamente e
legittimamente non realizzabile ed in presenza di strutture alberghiere di tipo orizzontale

1)  perlavoce 2.09 — 3 punti per aspiranti a 5 stelle

2) perlavoce 2.10 - 3 puntijperaspiranti a 4,5 stelle

3) perlavoce 2.10 - 2 punti per aspiranti a 2,3 stelle

la Suite & composta da camera o camere, soggiorno ( senza letto o poltrona letto) e bagno

ALTRI.ELEMENTI.INFORMATIVI POSSEDUTI
Qualita, stato di manutenzione e funzionalita

delle attrezzature [].ottimo [] buono [ ] sufficiente
degli arredi [[] ottimo [] buono [] sufficiente



2.

Attrezzature e servizi
2.1 sale comuni

2.2 sale in locale apposito

2.3 impianti sportivi e ricreativi

2.4 sauna privata

2.5 sala giochiper bambini.in locale apposito

2.6 animali di piccola taglia

2.7 carte di credito

2.8 montavivande

2.9 reparti curativi

2.10 bagni termali nelle camere
2.11 giardino

2.12 parco

2.13 roof garden

2.14 terrazze elioterapiche

2.15 rimessa auto e imbarcazioni

2.16 officina riparazioni
2.17 distributore benzina
2.18 spiaggia privata
2.19 cure idrotermali
2.20 spaccio di tabacchi
2.21 spaccio di souvenirs
2.22 spaccio di altro genere e vari
2.23 sportello bancario
2.24 cambio valuta

2.25 parrucchiere

2.26 giornali e riviste

Pescara

Luogo

Data

O

ODooooedoweod o oo gnogoooooo o oo o

sala per uso comune
coincidente con la sala
ristorante

altre sale comuni
complessivamente

n.

sala ristorante
tavernetta o tavola
calda

locale bar

sala soggiorno

sala lettura scrittura
sala giochi

sala congressi

piscina coperta
piscina scoperta
campo da golf

campi da tennis n.

altri (specificare)

(specificare)

(specificare)

numero posti auto

numero posti imbarcazioni

(specificare)

peruomo

Il dichiarante

mZ
mZ
mZ
mZ
mZ
salaTV m’
Ul
Ul

aperta al pubblico
riservata ai clienti

[] perdonne



