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PROGETTO  PRELIMINARE 

AVVISO PUBBLICO PER LA SELEZIONE DI UN SOGGETTO DEL TERZO SETTORE PER 
LA CO- PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO 

“PRONTO INTERVENTO SOCIALE”  
AT 1 -  Obiettivi Essenziali di Servizio 

CIG ZA739B2928 
 

 Analisi di Contesto: 
 
 
 
  

Come si evince dai dati del profilo sociale, redatto nell’ambito del 
piano sociale 2023-205, nella Città di Pescara si è assistito ad un forte 
incremento delle persone e dei nuclei familiari in condizione di 
povertà estrema o di disagio socio-economico. Tale fenomeno si è 
acuito con l’emergenza sanitaria da Covid 19, e successivamente con la 
crisi energetica ed economica che hanno dato luogo a “nuove 
povertà”.  

Obiettivi Generali:  
 
 

- Contrastare il fenomeno della povertà;  
- Intervenire nelle situazioni di emergenza a favore di persone o 

nuclei familiari in situazioni di grave e momentaneo disagio di 
tipo sociale, economico ed abitativo; 

- Implementare una rete interistituzionale di supporto; 
- Incrementare il benessere dei cittadini e contrastare 

all’emarginazione sociale. 

Obiettivi Specifici: 
 
 

- Garantire interventi immediati finalizzati a fronteggiare 
situazioni di particolare gravità, relative a soggetti fragili, in 
situazioni di povertà; 

- Erogare servizi a bassa soglia; 
- Responsabilizzare e accrescere le potenzialità del singolo 

attraverso forme di volontariato qualora  il sostegno economico 
ricevuto (sia in unica soluzione che frazionato) sia uguale o 
superiore ai 500 euro. 

Luogo di Svolgimento delle attività:  
 
 
 

Il servizio deve essere garantito con l’attivazione sul territorio di 
almeno  due sportelli/punti di ascolto/uffici in disponibilità dell’Ente 
del Terzo Settore, aperti almeno tre volte a settimana ciascuno, 
garantendo anche turni pomeridiani. 
Gli operatori del soggetto del terzo settore devono, inoltre, 
provvedere ad effettuare i pagamenti degli interventi economici 
autorizzati dall’ente e a predisporre la relativa rendicontazione. 
Infine deve essere garantita la partecipazione, con cadenza 
quindicinale, al tavolo di rete dove si riuniscono i referenti del Servizio 
Sociale Professionale e dell’Ente del Terzo Settore. 

Destinatari del Servizio: I beneficiari devono possedere i seguenti requisiti: 
- residenza nel Comune di Pescara; 
- modello Isee ordinario non superiore ai 10,000 euro. 

In caso di cessazione attività o perdita di lavoro negli ultimi 12 mesi 
rispetto alla data di presentazione dell’istanza è possibile fare richiesta 
di accesso al PIS con un valore ISEE ordinario/corrente non superiore a 
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€ 14.000,00. 

Modalità di esecuzione e tempistica 
del Servizio: 
 
 
 
 
 

Al servizio si accede attraverso la presentazione della relativa 
domanda presso l’ufficio protocollo del Comune  o tramite 
piattaforma telematica sul sito ufficiale dell’Ente. Successivamente 
l’Assistente Sociale competente per territorio effettua la presa in 
carico, valuta la richiesta pervenuta e definisce quali servizi attivare. 
Rispetto a questi ultimi si confronta con i componenti del tavolo di 
rete Pis (Assistenti Sociali del SSP e operatori facenti capo all’Ets che 
verrà identificato). 
Il predetto tavolo si riunisce con cadenza quindicinale anche al fine di 
coordinare gli interventi economici. 
Il partner progettuale deve dare adeguata informazione e promozione  
di tutte le attività svolte, anche attraverso l’utilizzo di strumenti 
informatici, riportando sempre il ‘logo’ del Comune di Pescara.  

Tipologia delle attività: 
 
 
 

Le attività previste sono le seguenti: 
- valutazione e presa in carico da parte dell’assistente sociale del 

SSP; 
- attivazione di almeno due sportelli/punti di ascolto/uffici 

destinati all’accoglienza degli utenti; 
- partecipazione ai tavoli quindicinali di rete del PIS nel corso dei 

quali vengono definiti gli interventi da erogare; 
- gestione degli interventi economici autorizzati ( pagamento: 

utenze, affitto, spese sanitarie, spese alimentari, inserimenti 
straordinari in Hotel); 

- collaborazione alla individuazione di  postazioni per lo 
svolgimento delle attività socialmente utili definite nel patto di 
volontariato predisposto a cura del SSP.   In tali attività, della 
durata di 1 mese per 5 ore a settimana, saranno impegnati gli 
utenti ai quali sono stati erogati contributi economici pari o 
superiori alle 500 euro; 

- rendicontazione all’Ente di tutte le spese sostenute per conto 
degli utenti nonché di quelle relative al personale impiegato; 

Risorse necessarie per l’espletamento 
del servizio 
 

Le risorse individuate sono: 
- n. 1 Coordinatore;  
- 1 Operatore di sportello; 
- 1 Operatore addetto al pagamento degli interventi economici 

autorizzati e alla predisposizione della relativa rendicontazione 
da presentare all'Ente.  

Le predette attività possono confluire anche su  un unico operatore.                    

Piano economico  
  
 
 
 

Il contributo annuo erogato dal Comune è pari a complessivi 190.000 
Euro, di cui € 180.000,00 destinato al pagamento degli interventi 
economici. 
La quota di co-finanziamento annuo a carico dell’Ente del Terzo 
Settore è pari almeno al 10%. 
L’importo complessivo annuo del progetto è pertanto pari ad un 
minimo di  €209.000,00.  

Durata Dalla data di avvio delle attività a seguito della sottoscrizione 
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dell’accordo di collaborazione fino al 31.12.2025, scadenza del Piano 
d’ambito distrettuale approvato con delibera del Consiglio Comunale 
n.175  del 5.12.2022. 

Attività di monitoraggio e valutazione 
 

Il monitoraggio delle attività dovrà essere effettuato trimestralmente 
attraverso: 

- relazioni da inviare all’Assistente sociale referente del PIS; 
- registro degli accessi degli utenti presso gli sportelli 

Il SSP somministra, nel corso dell’annualità, questionari di gradimento 
ai nuclei avuti in carico. 

 


